O

CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y TRAMITE DEL

DERECHO DE PETICION

HISTORIAL DE CAMBIOS

No. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

VERSION QUE LO ADOPTA Y NATURALEZA DEL CAMBIO
FECHA
Incorporacion de las resol reglamentarias
vigentes en la base legal.
Inclusién de los registro
R.R. 018 del 29 - 04 - 02
1.0 y R.R. 016 del 13-03 -

03

a la recepcion y trdmite de derechos de
las Direccion Sector Desarrollo Local y
ipacién Ciudadana y localidades.

I6n, supresion y reorganizacion de las actividades
los dos (2) flujogramas del procedimiento.

Modificacion del modo verbal en las actividades de los
flujogramas adecuandolo en tercera persona y ajustes
de redaccion y ortografia.

Modificacion del formato DPC (Anexo No. 1).

Se modifica totalmente el procedimiento, en razén a la
puesta en marcha del sistema DPC y con el fin de
unificar en un so6lo documento lo relacionado con el

tema.
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O
CONTRALORIA

DE BOGOTA, D.C.

PROCEDIMIENTO PARA LA RECEPCION Y TRAMITE DEL

DERECHO DE PETICION

VERSION Qu

No. DEL ACTO
ADMINISTRATIVO

E LO ADOPTAY
FECHA

NATURALEZA DEL CAMBIO

3.0 R.R.

031 de julio de 2005

Se articula el sistema PQR con el SIGESPRO.

Se modifican los responsables de las actividades
teniendo en cuenta la creacién del Centro de Atencion
al Ciudadano mediante Resolucién.Reglamentaria 019

generales  inhere
funcionamiento y
Se amplia
peticione

ser aplicado a los ciudadanos
ente al Centro de Atencion al

R.R. 010 bri
4.0 de 201

el procedimiento  estableciendo

cluye la Hoja de ruta.

e elimina la encuesta de satisfaccion de servicio
prestado.

Se incorpora Informe sobre los resultados de la
medicion de la satisfaccion de los clientes.
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